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Empresa Industrial y Comercial

Loteria de C

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Los Lunes, Haaase Rico
I

imi 10CI 20CI I_
Fecha Seguimiento: 10 de mayo de 2024 Fecha Seguimiento: XX de septi de 2024 Fecha Seguimiento: X
c v Actividades Ejecutadas % de Observaciones c iy j 7 de Observaciones Componente
avance avance
Divulgar la Polifica de Administracion de La Poliica de Adminisracion de 33% |se evidencia que se encuentra publicada la Polifica Divulgar la Poliica de Administracion
Riesgos a funcionarios y contratistas de la Riesgos se encuentra publicada en de Administracién de Riesgos en la pagina Web . de Riesgos a funcionarios y confratistas
entidad. la pagina Web para funcionarios y de la enfidad.
contrafistas de la enidad.
Consolidar los riesgos de corrupcin, fraude y[Se consolidaron los riesgos de| 100% |Se evidencia que se consolidaron los riesgos de Consolidar los riesgos de corrupcion,
seguiidad de la informacién de cada uno de|cormupcion, fraude y seguidad de corrupcion, fraude y seguridad de la informacién de fraude y seguridad de la informacion
los Procesos del SGI, conjuntamente con los|la informacion de cada uno de los cada uno de los Procesos del SGI, conjuntamente de cada uno de los Procesos del SGI,
Lideres de Procesos y sus equipos de frabajo  |Procesos del SGI, conjuntamente con los Lideres de Procesos y sus equipos de frabaio, conjuntamente con los  Lideres de
con los Lideres de Procesos y sus el cual se encuentra publicado en la Infranet y Ia Procesos y sus equipos de frabajo
equipos de trabajo pagina Web.
Acompanar a los procesos en los cjustes y[Se realizd el acompanamiento| 33% |se evidencia el acompanamiento permanente a los Acompanar a los procesos en 1o
modificaciones a los mapas de riesgos de|permanente a los procesos para los| procesos de parte de los encargados para o ajustes y modificaciones a los mapas
gesfion, corrupcion, fraude y seguridad de lalajustes y modificaciones @ los construccion y ajustes de las mapas de riesgos de de riesgos de gestion, corrupcion,
informacion. mopas de riesgos de  gestion, gesfion, corrupcion y Sarlaft. fraude y seguridad de la informacion.
corrupcién, fraude y seguridad de| Se recomienda especificar quienes son los que
la informacion. acompafian  para  redlizar  los  ajustes )
modificcaiones.
Elaborar a version inicial del mapa de riesgos  |Se realizd la  version inicial del| 100% |Se evidencia que se relizd a version inicial del mapal Elaborar Ia version inicial del mapa de|
mapa de riesgos de la entidad de riesgos de la enfidad, el cual se encuentra fiesgos
publicado en la Infranet y la pagina Web.
Publicar en la pagina web Se realizé la publicacion en la 100% |Se evidencia que se realizé la publicacion en la Publicar en la pagina web
www loteriadecundinamarca.com.co; el Mapa|pagina web de la loferia de pagina web www.loferiadecundinamarca.com.co www.loferiadecundinamarca.com.co
de Riesgos de Corrupcion actudlizado para el |Cundinamarcawww.loteriadecundi el Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado para el Mapa de Riesgos de Corupcion
afio 2024 para consulta de la ciudadaniay  |namarca.com.co; del Mapa de el afo 2024 para consulta de la ciudadania y partes actualizado para el afio 2024 para
1. Gestisnde |partes inferesadas Riesgos de Corrupcion de la interesadas i ) consulta de laciudadania y partes i
Riesgo vigemcia 2024 para consulta de la 1. Gestién de Riesgo |interesadas 1. Gestién de Riesgo
ciudadania y partes interesadas.
Realizar monitoreo al cumplimiento del Plan Se realizé el moniforeo al Plan 33% Se evidencia que se rediizé el monitoreo al Plan Redlizar monitoreo ol cumplimiento del
Anticorrupcion y de Afencion al Ciudadanoy | Anficorrupcion y de Atencion al Anticorrupcion y de Afencién al Ciudadano y a las Plan Anticormupcion y de Atencién al
de las acciones asociadas ariesgos de gestion, | Ciudadano y a las acciones acciones asociadas a riesgos de gestion, Ciudadano y de las acciones
corrupcién, fraude y seguridad de la asociadas a riesgos de gestion, corupcién, fraude y seguridad de la informacion, el asociadas a riesgos de gestion,
informacién. corrupcién, fraude y seguridad de cual se encuentra publicado en la pagina Web de cormupcién, fraude y seguridad de la
la informacién. la entidad. informacién
Efectuar revision a las funciones de Se redizo la revision de| 33% [Se evidencia que se redlizd la revision de Efectuar revision a las funciones de
aseguramiento o actividades de confrol  |aseguramiento o actividades de| aseguramiento o actividades  de  confrol aseguramiento o actividades de
establecidas en el mapa de aseguramiento, |control establecidas en el mapal establecidas en los mapa, para  verificar Ia control establecidas en el mapa de
para verificacién de la confiabiidad de la [con el fin de  verificar ol confiabilidad de la segunda linea de defensa. aseguramiento, para verificacion de
segunda linea de defensa. confiabiidad de la segunda line; Seguimientos evidenciados en las actas de comité. la confiabilidad de la segunda linea
de defensa de defensa.
Evaluar los controles establecidos por la primer | La segunda finea de defensarealizo|  33% | Se verifica que la segunda linea de defensa.realizo Evaluar os confroles establecidos por
linea de defensa para los riesgos de el monitoreo correspoondiente a los el monitoreo corespoondiente a los riesgos, la primer linea de defensa para los
corupcién, su solidez y disefio, al igual que el fiesgos. evidenciados en las actas de comité. fiesgos de corrupcion, su solidez y
monitoreo redlizado por la segunda linea de disefio, al igual que el monitoreo
defensa. realizado por la segunda linea de
defensa.
PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS Se verifica que en la pagina Web 0% Se consulto la pagina Web de la Loteria de PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS

Revisar en el Trémite de cobro de Premios, lo
siguiente:

. No se han actualizado los requisitos para el
cobro de premios.

En los puntos de afencién, aparece el
Municipio de Agua de Diosy no la ciudad de
Bogota.

Especificar hasta qué monto se pagan premios
por los Distribuidores y a parfir de qué monto se
pagan en la Loteria.

no se encuentra en funcionamiento
este ramite, al ingresar en esta
lopcion nos remite de inmediato ala
Funcion Publica. .

Cundinamarca notandose que no se encuentra en
funcionamiento este framite, al ingresar en esta
opcion nos remite de inmediato a la Funcion
Publica. .

Revisar en el Trémite de cobro de
Premios, lo siguiente:

. No se han actualizado los requisitos
para el cobro de premios.

En los puntos de atencién, aparece el
Municipio de Agua de Diosy nola
ciudad de Bogotd.

Especificar hasta qué monto se
pagan premios por los Distiibuidores y
o parfir de qué monto se pagan en la
Loteria.




2. Racionalizacién
de Tramites

2. Racionalizacién de
T

SEGUNDO TRAMITE: COMPRA DE
BILLETES O FRACCIONES DE LOTERIA.
Revisar las condiciones que se
encuentran determinadas para la
compra de billetes de loteria en el
irémite pubicado en la pagina web
www Ioteriadecundinamarca.com.co|
ya que no es posible acceder ol
listado de Distribuidores de la Loteria.
No se especifica que se pueda adqurir
virtualmente la loteria.

TERCER TRAMITE: CERTIFICADO DE PAZ
Y SALVO

Revisar el framite de "Cerfificado de
pazy salvo, que se obtiene en 10
Dia(s) - habilles)", para incluir la

de gue el framite se.

Corregir los framites y validarlos anfe
el SUIT.

Divulgar en la pagina web

www loteriadecundinamarca.com.co
los trémites corregidos y validados en
elsuIT.

Socializar al inferior de la Empresa el
cambio realizado a los framites

Solicitar a fodos los Lideres de Procesos
identificar nuevos framites y realizar el
proceso ante el SUIT.

Realizar las acciones necesarias para
implementar el tramite de Rifas y
validarlo ante el SUIT, para que las
partes inferesadas conozean sobre
cémo se solicitan los permisos
respectivos.

2. Racionalizacién

Cuentas

SEGUNDO TRAMITE: COMPRA DE BILLETES O Se verilica que en la pagina Web 0% |Se consulto la pagina Web de la Loteria de
FRACCIONES DE LOTERIA. no se encuentra en funcionamiento Cundinamarca notandose que no se encuentra en
Revisar las condiciones que se encuentran este tramite, al ingresar en esta funcionamiento este tramite, al ingresar en esta
determinadas para la compra de biletes de  [lopcion nos remite de inmediato a la opcion nos remite de inmediato a la Funcion
loteria en el trémite pubicado en la pagina  [|Funcion Publica. Publica. .
web www loteriadecundinamarca.com.co, yai
que no es posible acceder al listado de
Distribuidores de la Loteria.
No se especifica que se pueda adqurir
virtualmente la loteria.
Se veriica que en la pagina Web 0% |se consullo la pagina Web de la Loteria de
TERCER TRAMITE: CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO Ino se encuentra en funcionamiento Cundinamarca notandose que no se encuentra en
este tramite, al ingresar en esta funcionamiento este tramite, al ingresar en esta
Revisar el rémite de "Cerfificado de paz y lopcion nos remite de inmediato a la opcion nos remite de inmediato a la Funcion
salvo, que se obfiene en 10 Dia(s) - habilfes)",  [|Funcion Publica. Publica. .
para incluir la posibilidad de que el frémite se
redlice también de forma virtual.
[Corregir los framites y validarlos anfe el SUIT. ||A la fecha no se han corregido los 0% |se evidencia que a la fecha no se han corregido Ios|
rémites y validados ante el SUIT. frémites y no se han validado anfe el SUIT, se
consulto la pagina Web notandose que no se
encuentran activos.
Divuigar en la pagina web Ala fecha no se han divuigado en 0% |Se observa que a la fecha no se han divuigado en
www oteriadecundinamarca.com.co los la pégina web la pagina web
frémites corregidos y validados en el SUIT. www loteriadecundinamarca.com. www loteriadecundinamarca.com.co los frémites
co los rémites corregidos y corregidos y validados en el SUIT , se consulto Ia
validados en el SUIT. pagina Web notandose que no se encuentran|
activos.
Socializar al inferior de lo Empresa el cambio ||A la fecha no se han socializado los | 0% | se evidencia que a la fecha no se han socializado
realizado a los trémites ramites al interior de la Empresa los tramites al interior de la Empresa
Solicifar a fodos los Lideres de Procesos [Alafecha no se han solicilado alos | 0% |Se evidencia que a la fecha no se han soficitado a
identificar nuevos framites y realizar el proceso ||Lideres de Procesos la idenfificacion Ios Lideres de Procesos la identificacion de nuevos
ante el SUIT. de nuevos framites. framites
Realizar las acciones necesarias para [Ala fecha no se han realizado las 0% |se observa que a la fecha no se han realizado las
implementar el trémite de Rifas y validarlo ante [lacciones necesarias para acciones necesarias para implementar el tramite de
&l SUIT, para que las partes inferesadas implementor el framite de Rifas y Rifas y validarlo ante el SUIT, para que las partes
conozcan sobre como se solicitan los permisos [|validarlo ante el SUIT, para que las interesadas conozean sobre como se solicitan los
respectivos. partes interesadas conozcan sobre permisos respectivos.
como se solicitan los permisos
respectivos
Diseriar piezas comunicativas didacticas para|Se realizé el diserio de piezas 100% _|Se evidencia que se realizé el disenio de piezas
dar a conocer los informes de rendicion de | comunicativas didécticas pora dar comunicativas didécticas para dar a conocer el
cuentas para disfintos grupos de valor y partes |a conocer el informe de rendicion informe de rendicion de cuentas para distintos
interesados. de cuentas para distintos grupos de grupos de valor y partes inferesadas.
valor y parfes interesadas. Archivos que reposan en el proceso de
Comunicaciones y publicidad.
Publicar informe de rendicién de cuentas  |Se realizé la  publicacion del| 100% |Se verifico que se rediizé la publicacion del informe
enviados por los procesos y/o dependencias [informe de rendicion de cuentas de de rendicién de cuentas de la vigencia 2023 . en Ia
responsables, en la seccién de fransparencia y [la vigencia 2023 . en la seccion def seccién de fransparencia y acceso a la informacion
acceso a la informacion de la pégina web de [fransparencia y  acceso @ la de la pagina web de la Loteria.
la Loteria. informacién de la pégina web de la;
Loteria
Habilitar un espacio en la pagina web dela | La enfidad habilité en la pagina 100% | Se verificé que la enfidad habilité en la pagina web
entidad en la seccion de fransparencia un web un espacio para que la un espacio para que la ciudadania postulara
cuestionario dentro del apartado "6.2.5.0 | ciudadania postulara temdticas y temdticas y respondieran.
Habilitar un espacio para que la ciudadania respondieran.
postule teméticas’ y consolidar respuestas si las
hay
Disponer de herramientas digitales para realizar | La enfidad dispuso de mecanismos | 100% |Se evidencié que la enfidad dispuso de mecanismos|
dialogos con la ciudadania de comunicacion a fravés de de comunicacion a través de Facebook, Instagram,
Facebook, Instagram, enfre ofros enire ofros con el fin de realizar los i
con el fin de redlizar los diglogos ciudadania.
con la ciudadania.
Coordinar y realizar un espacio de didlogo La Loteria de Cundinamarca 100% |Se observé que la Loferia de Cundinamarca
ciudadano por cada uno de los procesos de la |coording y realizé un espacio de coording y realizé un espacio de didlogo ala
loteria, en el marco de la participacion de la | didlogo ala ciudadonia para la ciudadania para la Rendicién de Cuentas de la
entidad con sus parfes interesadas. Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023, mencionando cada uno de los
vigencia 2023, mencionando cada procesos.
1incs dles lne neacacne
‘Aplicor encuesta de evaluacion y Se realzaron los encuestas de| 100% |Se evidencia que se realizaron las encuestas del

refroalimentacion sobre informes de rendicion
de cuentas a todos los grupos de valor.

evaluacién  y  refroalimentacion
sobre el informe de rendicion de
cuentas de la vigencia 2023 a todos|
05 grupos de valor.

evaluacién y refroalimentacion sobre el informe de
rendicion de cuentas de la vigencia 2023 a todos los
grupos de valor.

Encuestas que se encuentran en los archivos de la|
Oficina Asesora de Control Interno.

3,Rendicién de
Cuentas

Disenar piezas comunicafivas
didécticas para dar a conocer los
informes de rendicion de cuentas para
disfintos grupos de valor y partes
interesadas.

Publicar informe de rendicion de
cuentas enviados por los procesos y/o
dependencias responsables, en la
seccion de fransparencia y acceso a
la informacién de la pégina web de la
Loteria.

Habilitar un espacio en la pagina web
de la enfidad en la seccion de
fransparencia un cuestionario dentro
del apartado "6.2.5.a Habilitar un
espacio para que la ciudadania
postule temdticas"y consolidar
respuestas si las hay

Disponer de herramientas digitales
para realizar diclogos con la
civdadania

Coordinar y realizar un espacio de
didlogo ciudadano por cada uno de
los procesos de la loteria, en el marco
de la paricipacion de la entidad con
sus partes inferesadas.

‘Aplicar encuesta de evaluacion y
refroalimentacion sobre informes de
rendicion de cuentas a fodos los
grupos de valor.

3,Rendicién de
Cuentas




‘Actualizar la caracterizacién de los grupos de | Se realizé la caracterizacion de 33% |Se evidencia que se realiz6 la caracierizacion de ‘Aclualizar la caracterizacion de os
valor y de inferés en la Loteria. loferos de Cundinamrca que oferos que venden nuesiro producto Loteria de grupos de valor y de inferés en la
venden nuestro producto Loferia de Cundinamarca. Loteria.
Cundinamarca. Documento que reposa en la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Publicidad - Matriz de parfes
interesadas - Oficina Asesora de informatica y
Planeacién
Redlizar socidlizacion y sensiiizacion de o |Se redlizé la_socializacion y 33% |Se evidenia que fue redlizada Ia socializacion y Redlizar socidlizacion y sensibilzacion
Poliica Servicio al Ciudadano , con el finde  [sensibilzacién de la Polica Servicio sensibilizacién de la Polifica Servicio al Ciudadano , de la Poliica Servicio al Ciudadano ,
fortalecer la culfura del servicio en la empresa. |al Ciudadano , con el fin de con el fin de forfdlecer la culfura del servicio en la con el fin de fortalecer la culfura del
fortalecer la culfura del servicio en empresa. servicio en la empresa.
la empresa. Listado de asistencia que reposan en la Secretaria
General
Redlizar jornadas de capacilacién y campanas|Se han realizadé las jornadas de 33% |Se evidencia que se han rediizadd las jornadas de Realizar jornadas de capacilacion y
con loteros, distibuidores y ofros grupos de valor |capacitacién y camparas con capacitacién y campaiias con loferos, distibuidores campafias con loteros, disfibuidores y
y de inferés de la loferia sobre juego legal. loferos, distiouidores y ofros grupos y ofros grupos de valor y de inferés de la loferia sobre| ofros grupos de valor y de inferés de la
de valor y de interés de la loteria juego legal. Ioferia sobre juego legall.
sobre juego legal. Soportes que se encuentran en la Subgerencia
General.
Capacitar a servidores sobre férminos de|Se realizaron capacitaciones a los|  33% |Se evidencia que se realizaron capacilaciones a (o Capacifar a servidores sobre féminos
derechos de peficién, procesos, profocolo delservidores sobre los téminos de servidores sobre los términos de  derechos de| de derechos de peficion, procesos,
afencién y servicio ol ciudadano y demds|derechos de peficion, procesos, peficién, procesos, protocolo de afencién y servicio profocolo de atencién y servicio al
temas que conlleven a la prestacién de un|protocolo de afencién y servicio al al ciudadano y demés femas que conlleven a Ia| ciudadano y demds femas que
buen servicio, logrando una comunicacién|ciudadano y demds femas que| presiacién de un buen servicio, logrando una conlleven a la presiacién de un buen
aserfiva y lengudie claro. conlleven a la presiacién de un comunicacién aserfiva y lenguaje claro. servicio, logrando una comunicacion
buen servicio, logrando  unal Listado de asistencia y evaluacién que reposan en aserfiva y lengude claro.
comunicacién asertiva y lenguaje Ia Secretaria General - Oficin Asesora Juridica
claro.
4. Atencién ol . Atencién al ciudadan( Afencién al civdada
ciudadano
Redlizar capacitacien de lengudje claro para|Se programo para la vigencia 22024 33% |Se evidencia que la_capaciiacien de lengudie] Redlizar curso de lengudje claro por]
los servidores y confrafistas de la enfidad. la capacitacién de lengudie clarol claro para los servidores y confrafistas de la enfidad, parfe de los servidores y conirafistas de
para los servidores y conirafistas de| se encuentra incluidada en el PIC. atencién al usuario de la Direccién
la enfidad. Regiondl.
Socidlizar el profocolo de atencion _all e realizé socializacion de 33% |Se evidencia que se socializaron los profocolos de Socializar el profocolo de atencien df
ciudadano y el manual de atencién @ derechol profocolo de atencién al atencién al ciudadano y el manual de atencién df ciudadano y el manual de afencién a
de peficién. ciudadano y el manual de afencién derecho de peficion. derecho de peficién
a derecho de peficion. Pagina Web e infranet.
Disponer de herramientas fecnolégicas para|Denfio del presupuesto de la|  33% |Se evidencia que denfro del presupuesto de Iq| Disponer de herramientas
atencién al ciudadano. vigencia 2024 se dejaron recursos vigencia 2024 se dejaron los recursos para ol tecnolégicas para apoyar el desarrollo
para  la  implementacion  de implementacion de heramientas tecnolégicas para de una esfrategia de fortdlecimiento
herramientas  tecnolégicas  paral atencién al ciudadano. del canal virtual de atencién en Ia
atencién al ciudadano. Loteria
‘Aplicar encuesias de safistaccion de atencion| Se realizaron as encuestas de 33% |Se evidencia que han redizado encuesias de ‘Aplicar encuestas de safistaccion
al ciudadano safisiaccion safisfaccion.
Archivos que reposan en la Oficina Asesora de|
Comunicaciones y Publicidad
Mantener actudlizada la seccién de Se realiza la actualizacion 33% |se evidencia que se realiza la actualizacion Manfener actualizada la seccion de
fransparencia y acceso a lainformacién de la. |permanente de acceso ala permanente de acceso ala informacién en la fransparencia y acceso a la
pégina web de la enfidad, dando informacién en la pégina web de la pégina web de la enfidad, dando cumplimiento a informacién de la pagina web de la
cumplimiento a lo establecido enla Ley Ley  |entidad, dando cumplimiento alo Io establecido en la Ley 1712 de 20214, Ley 2199 de Corporacién, dando cumplimiento a
1712 de 2014, Ley 2199 de 2022, directrices de | establecido en la Ley 1712 de 2022, directrices de la Procuraduria General de la o establecido en la Ley 1712 de 2014,
la Procuraduria General de la Nacién, MINTIC y 20214, Ley 2199 de 2022, directrices Nacién, MINTIC y demas normas aplicables. Circulor 018 de 2021 de la
demas normas aplicables. de la Procuraduria General de la Procuraduria General de la Nacién y
Nacién, MINTIC y demas normas Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC.
aplicables.
5. Transparencia |Publicar el informe semesiral de PQRDS de la | Se publicar el informe semesiral de | 33% _|Se evidencia que se ralizé informe semestral de la Elaborar informe semesiral de la
yaccesoala |Loferia. PQRDS de la Loferia. gestion y respuesta a PQRDS de la Loteria en el rencia y acceso a la in gesfion y respuesia a PQRDS de la enciay acceso alai
informacién periodo de seguimiento. Loteria en el periodo de seguimiento.
Redlizar una vez en el ano el reporte mafiz TA_|Se realizara el reporte en la mafiz 3% Redlizar una vez en el aio la

dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
Ley 1712 de 2014, Ley 2199 de 2022, directrices
de la Procuraduria General de la Nacién,
MINTIC y demas normas aplicables.

ITA para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Ley 1712 de
2014, Ley 2199 de 2022, directrices
de la Procuraduria General de la
Nacién, MINTIC y demas normas
aplicables; una vez la plataforma
este disponible.

Se verifica que aun la la Procuradurio General no
ha dispouesto la plataforma para el
diligenciamiento de la mafriz.

actualizacién del registro o inventario
de acfivos de informacién, el
esquema de publicacion de
informacién y el indice de informacién
clasificada y reservada.




‘Aciudlizar y socidlizar el Cédigo de Infegridad |Se aciualzara y socialzara el 33% |Alafecha no se evidencia solicifudes de ‘Adoplar y apropiar el Codigo de
de acuerdo a los requerimientos del DAFP, una |Cédigo de Infegridad de acuerdo a modificacon del Cédigo de Infegridad de acuerdo Integridad, y de conformidad con las
vez serequiera. los requerimientos del DAFP, una vez a los requerimientos del DAFP. parficularidades y autonomia de cada
se requiera. entidad piblica, adicionando
principios de accién (o que hago”
“lo que no hago") a los cinco valores
establecidos en el Cdigo e incluir
hasta dos valores adiciondles (revisar
os valores adicionales incluidos por la
entidad o adicionarios).
‘A parfir de los resulfados y observaciones del | Una vez conocidos los resulfados y 33% |Una vez conocidos los resullados y observaciones Redlizar un diagnésfico inicial o anual
FURAG: se reaizaran las actividades de observaciones del FURAG: se del FURAG; se hara reunion con los lideres de de apropiacion de los valores de
moniforeo y seguimiento. realizaran las actividades de procesos con el fin de de implementar las integridad alinferior de la entidad a
moniforeo y seguimiento. actividades de moniforeo y seguimiento. parfir de los resultados del FURAG:
encuestas y grupos focales con os
colaboradores de la enfidad:
encuestas y grupos focales con
ciudadania y ofros grupos de valor
Revizar y actualizar los riegos de la enfidad | Una vez se idenfifique la necesidad | 33% | Ala fecha no ha habido la necesidad de actualizar Incorporar a la Gesfin de Riesgos -
frente @ confiictos de infereses, en el evento de |de actuaiizar los riegos de la los fiegos de la enfidad frenfe a confiictos de inferes. Mapas de Riesgos de Cormupcion del
Ini ser necesario. enfidad frente a confiictos de 6.Iniciativas | Plan Anficorrupcion y Afencién al 6. Iniciativas
adicionales - interes se realizara la actulizacion adicionales - Ciudadano - PAAC, la idenfificacién adicionales -
g‘;ﬁ;‘;g:; correspondiente.. Integridad - Conflicto |de riesgos y controles frente a Integridad - Conflicto
delIntereses | confiictos de infereses. de Infereses
Infereses
Implementar acciones de capacitacien sobre |Se programara a capaciiacion 33% |6 area responsable se compromifio @ programar Iq Implementar acciones de
a identificacion y gesfion de confictos de sobre la idenfificacién y gesfion de capacitacién sobre la identificacion y gestién de| capacitacién sobre la idenfificacion y
intereses, su declaracin proactiva, el conflictos de intereses, su conflictos de intereses. gesfién de confiictos de infereses, su
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el declaracién proactiva, el declaracién proactiva, el
frémite de los impedimentos y recusaciones de |cumplimiento de la Ley 2013 de cumplimiento de la Ley 2013 de 2019y
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 @ [2019 y el trémite de los el rémite de los impedimentos y
fravés del plan de capacitacion institucional.  |impedimentos y recusaciones de recusaciones de acuerdo al arficulo 12
acuerdo al arficulo 12 de la Ley 1437 de laLey 1437 de 2011 a fravés del
Garantizar que el 100% de servidores publicos y |La Secrefaria General socilzara y 33% |Se evidencia que la Secrefaria General socilizd a los Garantizar que el 100% de servidores
contrafistas de la enfidad obligados por la Ley  |redlizara los seguimientos para funcionarios y conirafistas, que es obligatorio la publicos y contrafistas de la enfidad
2013 de 2019 publiquen la declaracion de garantizar la actulizacién o actulizacién o publicién de la declaracién de obligados por la Ley 2013 de 2019
bienes, rentas y conflicto de infereses en el | publicién de la declaracién de bienes, rentas y conflicto de infereses en el publiquen la declaracién de bienes,
aplicativo establecido por Funcién Péblica. | bienes, rentas y conflicto de aplicativo establecido por Funcién Plblica. rentas y confiicio de infereses en el
infereses en el aplicafivo aplicativo establecido por Funcién
establecido por Funcién Publica. Péblica
CONTROL DE CAMBIOS
No. Fecha Descripcién del Cambio
Version
L 21/03/2018 JModificocién del Formatio pora adapiar la codificacién a las Tablas de Refencion Documen fal & incorporacion el Listado Maestro de Informacion Documental. |
2 19/05/2021 [Se codifics nuevamente el Formato - para combiar ol responsable que de acuerdo d la Resolucion No. 049 e 2021, Manual de Funclones de 10s Empleados PUBIcos.
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Observaciones

Divulgar la Polifica de Administracion de
Riesgos a funcionarios y confrafistas de
la enfidad.

Consolidar los fiesgos de corupcion,
fraude y seguridad de la informacion!
de cada uno de los Procesos del SGI.
conjuntamente con los Lideres de
Procesos y sus equipos de frabajo

Acompanar a os procesos en 10s justes
y modificaciones a los mapas de riesgos
de gesfion, cormupcion, fraude y
seguridad de la informacion.

Elaborar Ia versien inicial del mapa de|
fiesgos

Publicar en la pagina web
www.loteriadecundinamarca.com.co
el Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado para el afio 2024 para
consulta dela’ ciudadania y partes
interesadas

Realizar monitoreo al cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y de las acciones asociadas
a riesgos de gesfion, corrupcién, fraude
y seguridad de la informacion.

Efectuar revision a las funciones de
aseguramiento o actividades de control
establecidas en el mapa de
aseguramiento, para verificacion de la
confiabilidad de la segunda linea de
defensa

Evaluar los confroles establecidos por la
primer linea de defensa para los riesgos
de corrupcion, su solidez y disefio, al
igual que el monitoreo realizado por la
segunda linea de defensa.

PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS
Revisar en el Trémite de cobro de
Premios, lo siguiente:

. No se han actualizado los requisitos
para el cobro de premios.

En los puntos de afencién, aparece el
Municipio de Agua de Diosy no la
ciudad de Bogotd.

Especificar hasta qué monto se pagan
premios por los Disfribuidores y @ partir
de qué monfo se pagan en la Loteria.




SEGUNDO TRAMITE: COMPRA DE BILLETES
O FRACCIONES DE LOTERIA.

Revisar las condiciones que se
lencuentran determinadas para la
compra de billetes de loteria en el
rémite pubicado en la pagina web
www Joteriadecundinamarca.com.co,
ya que no es posible acceder al listado
de Distribuidores de la Loteria.

No se especifica que se pueda adqurir
virtualmente la loteria.

TERCER TRAMITE: CERTIFICADO DE PAZ Y
SALVO

Revisar el trémite de "Cerfificado de paz
y salvo, que se obfiene en 10 Diafs) -
habil(es)". para incluir la posibiiidad de
que el rdmite se reglice fambién de

Corregir los framites y validarlos anfe el
suIT.

Divuigar en la pagina web

www oteriadecundinamarca.com.co
los frémites corregidos y validados en el
SuIT.

Socializar al interior de la Empresa el
cambio realizado a los framites

Solicitar a fodos los Lideres de Procesos
identificar nuevos trémites y realizar el
proceso ante el SUIT.

Realizar las acciones necesarias para
implementar el trémite de Rifas y
validarlo ante el SUIT, para que las
partes interesadas conozcan sobre
cémo se solicitan los permisos
respectivos.

Diseriar piezas comunicafivas
didécticas para dar a conocer los
informes de rendicion de cuentos para
distintos grupos de valor y partes
interesados.

Publicar informe de rendicion de
cuentas enviados por los procesos y/o
dependencias responsables, en la
seccion de fransparencia y acceso a la
informacién de la pagina web de la
Loteria.

Habilitar un espacio en la pagina web
de la enfidad en la seccion de
transparencia un cuestionario dentro
del apartado "6.2.5.a Habilitar un
espacio para que la ciudadania postule
temdticas’ y consolidar respuestas si las
hay

Disponer de herramientas digitales para
realizar didlogos con la ciudadania

Coordinar y realizar un espacio de
diglogo ciudadano por cada uno de los
procesos de la loteria, en el marco de la
parficipacion de la enfidad con sus
partes interesadas.

Aplicar encuesta de evaluacion y
refroalimentacion sobre informes de
rendicién de cuentas a todos los grupos
de valor.




‘Aclualizar la caracterizacion de los
grupos de valor y de inferés en la
Loteria.

Realizar socializacion y sensibiizacion
de la Politica Servicio al Ciudadano ,
con el fin de fortalecer la cultura del
servicio en la empresa.

Realizar jornadas de capacitacion y
campanas con loteros, distibuidores y
ofros grupos de valor y de interés de la
loteria sobre juego legal.

Capacitar a servidores sobre ferminos
de derechos de peficion, procesos,
protocolo de atencion y servicio al
ciudadano y demds femas que
conlleven a la prestacion de un buen!
servicio, logrando una comunicacion!
asertiva y lengudje claro.

Realizar curso de lengudje claro por]
parte de los servidores y contrafistas def
atencién al usuario de la Direccion!
Regional.

Socializar el protocolo de atencion al
ciudadano y el manual de atencion o
derecho de peficion.

Disponer de herramientas fecnoldgicas|
para apoyar el desarrollo de una
estrategia de fortalecimiento del canal
virtual de atencién en la Loteria

Aplicar encuestas de safisfaccion

Mantener actuaizada la seccion de
fransparencia y acceso ala
informacion de la pagina web de la
Corporacién, dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014,
Circular 018 de 2021 de la Procuraduria
General de lo Nacién y Resolucion 1519
de 2020 de MINTIC.

Elaborar informe semestral de la gesfion
y respuesta a PQRDS de la Loteria en el
periodo de seguimiento.

Redlizar una vez en el ano la
actualizacion del registro o inventario
de activos de informacion, el esquema
de publicacion de informacion y el
indice de informacién clasificada y
reservada.




Adoplar y apropiar el Codigo de
Infegridad, y de conformidad con las
particularidades y autonomia de cada
entidad publica, adicionando principios!
de accién (“lo que hago” *lo que no
hago”) alos cinco valores establecidos
en el Codigo e incluir hasta dos valores
adicionales (revisar los valores
adicionales incluidos por la entidad o
adicionarlos).

Realizar un diagnéstico inicial o anual
de apropiacién de los valores de
integridad al interior de la entidad a
partir de los resultados del FURAG:
encuestas y grupos focales con los
colaboradores de la enfidad; encuestas
y grupos focales con ciudadania y ofros
grupos de valor relevantes.

Incorporar a la Gesfion de Riesgos -
Mapas de Riesgos de Corrupcion del
Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - PAAC, la identificacién de
fiesgos y controles frente a conflictos de
intereses.

Implementar acciones de capacitacion
sobre la identificacién y gestion de
confiictos de infereses, su declaracién
proactiva, el cumplimiento de la Ley
2013 de 2019 y el trémite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion

Garantizar que el 100% de servidores
publicos y confrafistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracion de bienes,
rentas y conflicto de infereses en el
aplicativo establecido por Funcién
PUblica.




